SUPERMERCADOS LLOBET SA Te cOomgiobjectiu principal proporcionar als seus
clients, productes acords a les seves necesSitats i aconseguir una fiabilitat de resposta
que satisfaci plenament els seus requisits i expectatives.

L’ objectiu d’aquesta Politica de Qualitat es la consolidacié d’aquesta realitat, millorant
continuament i reforgant la confianca dels nostres clients.

Per a nosaltres Qualitat es conéixer el context de la nostra organitzacid, quines son les
seves expectatives y necessitats, per poder complir-les sense errors i en el menys
temps possible, sempre donant compliment als requisits legals y reglamentaris
aplicables.

Al implantar un sistema de gestié de Qualitat SUPERMERCADOS LLOBET SA pretén
potenciar la participacio de tots els participants de la empresa, conscienciant de la
importancia de les seves activitats, de cdm contribueixen a 'assoliment dels objectius
de Qualitat i donant suport en 'analisi i el control dels riscos i oportunitats detectades.

Coherent amb la responsabilitat assumida, proporciona els recursos necessaris per
el compliment d’aquesta politica fent servir les eines corresponents per controlar el
procés i aixi poder col-laborar amb les nostres parts interessades i poder identificar al
maxim les seves expectatives i necessitats.

D’acord amb aquesta Politica establim uns Objectius de Qualitat a tots els nivells,
realitzant un seguiment del grau de compliment, de forma que puguem mesurar la
nostra millora.

Com objectius generals tenim:

o Millorar 'organitzacié interna i la eficacia i eficiéncia dels nostres métodes
de treball.

o Augmentar la satisfaccié dels nostres clients

o Millorar el temps de resposta davant els nostres clients.

La Direccié de SUPERMERCADOS LLOBET SA revisa periodicament el sistema de
gestié de Qualitat, per a assegurar-se de la seva conveniéncia, adequacio i eficacia
continua.

En aquesta revisié s’ avaluen les oportunitats de millora del sistema i de control
dels processos, i es detecten les necessitades d’ efectuar canvis en el sistema de
qualitat, en la Politica o en els Objectius de Qualitat.
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